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Verzorgende IG (Amsterdam, Andelst, Zetten, Roosendaal) 

Plaats in de organisatie:  

Bij Kloek zijn we met elkaar verantwoordelijk om onze bewoners goede zorg en een fijne dag te 

bezorgen. Je werkt in een team en op een locatie met elkaar samen. De teamleider is jouw direct 

leidinggevende. 

Belangrijkste klanten en samenwerkingspartners van de functie 

Bewoners, familie, vrijwilligers, teamleider en management, (externe) behandelaars, medewerkers 

van je team en locatie.  

Kern van de functie 

● Bewoners een fijn thuis geven door gezelligheid, contact en verbinding te maken.  

● Zorgleefplan maken, uitvoeren, bijhouden en bijstellen door methodisch te werken. 

● Bewoners verzorgen en ondersteunen op basis van het zorgleefplan en de algemene 

geldende richtlijnen en protocollen. 

● Uitvoeren van verpleegtechnische handelingen, persoonlijke verzorging, wondverzorging 

en het toedienen van medicatie. 

● Signaleren van veranderingen in de gezondheid en het welzijn van bewoners en daar aan 

opvolging geven. 

● Ondernemen van, en deelnemen aan activiteiten met bewoners. 

● Bijdragen aan een open en fijne werksfeer binnen het team, o.a. met professioneel geven 

en ontvangen van feedback en ontvankelijk en actief bezig met continue verbetering van 

de zorg en de kwaliteit van leven onze bewoners.  

● Bevorderen van de sociale contacten tussen collega’s, tussen cliënten en collega’s en de 

mantelzorgers en daarmee, in woord en gedrag, een voorbeeldrol in ‘het gevoel van 

samen’ vervullen.  

● Binnen het team de verantwoordelijkheid nemen voor een aandachtsveld. 

 

Taken en resultaten 

● Persoonsgerichte zorg volgens het Zorgleefplan  

● Je kent je bewoner(s), hun levensverhaal, omstandigheden, (medische / verzorg) status, 

en wensen.  

● Zorg die voldoet aan het kwaliteitskader verpleeghuiszorg en alle relevant procedures en 

protocollen; 

● De zorg wordt met behulp van methodisch werken uitgevoerd en aangepast wanneer 

nodig.  

● Binnen het team en op de locatie werk je proactief samen aan kwaliteit van zorg en leven 

van de bewoners.  

● Met bewoners, familie en behandelaren werk je proactief samen aan kwaliteit van zorg en 

leven van de bewoners. 

● Een fijne dag voor elke bewoner individueel en in groepsverband.  

● Een fijne werksfeer voor jou en je collega’s.  

mailto:info@kloek.nu
http://www.kloek.nu/


 

Kloek Hoofdkantoor  | Europaplein 10 |  2408 GX Alphen aan den Rijn 
Tel. 085-3031245  |  E: info@kloek.nu  |  W: www.kloek.nu 

Versie: 0.0 Auteur:.... 

 

2 

 

 

 

 

Toelichting per gezichtspunt 

Kennis 

● Opleiding Verzorgende IG op MBO-3 niveau of vergelijkbaar, zo nodig aangevuld met MBO-

3 niveau Welzijn óf opleiding Medewerker Maatschappelijke Zorg (MMZ) met VIG. 

● Je hebt kennis van de zorg voor mensen met dementie.  

● Je hebt kennis van voorbehouden verpleegkundige handelingen en de ziektebeelden van 

de doelgroepen van de cliënten op de afdeling. 

● Je bent bevoegd en bekwaam en onderhoudt dat. 

● Je hebt kennis van de zorgvisie, het zorgproces, de werkorganisatie rond de cliënt en de 

richtlijnen en protocollen voor de verzorging van  de diverse cliëntgroepen. 

● Je breidt je kennis uit als dat nodig is, en volgt hiervoor trainingen, workshops of 

opleidingen en neemt hiervoor initiatief naar je teamleider met voorstellen en ideeën.  

● Je hebt kennis van Bedrijfshulpverlening (BHV). 

 

Zelfstandigheid 

● Je bent in staat om zelfstandig te werken en de contacten met bewoner en familie te 

onderhouden. 

● Je weet wanneer je hulp moet vragen en/of overleggen met collega’s en / of andere 

disciplines.  

 

Sociale vaardigheden  

● Je hebt hart voor ouderen en weet met hen te communiceren, ook als bewoners niet meer 

vanzelfsprekend kunnen communiceren in woord en gebaar.  

● Je werkt vanuit de wensen van de bewoner en zoekt altijd naar mogelijkheden om aan die 

wensen te voldoen. 

● Je bent gericht op samenwerking in het team, en weet daarin je bijdrage te leveren 

● Je spreekt je collega’s op een positieve manier aan in het geven en ontvangen van 

feedback en ondersteuning bij de uitvoering van zorg. 

● Voor de familie ben je een baken van vertrouwen en deskundigheid, communiceert met 

tact en inlevingsvermogen en bent betrouwbaar in het nakomen van afspraken. 

 

Risico's, verantwoordelijkheden en invloed 

● Je gebruikt je kennis en ervaring om de zorg continue te verbeteren.  

● Je neemt deel aan overleggen van het team, de organisatie en MDO’s.  

● Je kent de professionele normen van de zorg en zorgt dat je bevoegd en bekwaam bent en 

blijft. 

● Er is risico op (im)materiële schade in contacten met cliënten en hun familie. Je kunt 

schade en persoonlijk letsel bij de verzorging van cliënten veroorzaken en hebt invloed op 

het welzijn van cliënten. Met dit risico ga je professioneel, binnen de normen en 

procedures van het kwaliteitskader, om.  

 

Uitdrukkingsvaardigheid  

● Je bent sociaal vaardig en doet je best om iedereen te begrijpen en begrepen te worden. 

● Je beheerst het Nederlands in woord en geschrift op minimaal niveau 2F.  
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Overige functie-eisen  

● Je bent digitaal vaardig en kunt werken met het Elektronisch Cliënten Dossier, mailen en 

gebruiken van digitale documenten zoals protocollen en procedures. 

● Je hebt een representatief en hygiënisch voorkomen en gedrag 

 

Inconveniënten 

● Je bent bereid in de avonden, nachten en weekenden te werken 

● Er is sprake van fysieke belasting vanwege de persoonlijke verzorging van diverse 

cliëntgroepen; 

● Er is sprake van psychische belasting door confrontatie met psychisch leed van cliënten en 

door piekbelasting; 

● Er is sprake van bezwarende werkomstandigheden door contact met onaangenaam 

aandoende materialen en vuil; 

● Er is risico op persoonlijk letsel bij het verrichten van verzorgende en licht verplegende 

handelingen bij diverse cliëntgroepen waarbij agressie kan optreden.  
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